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") SUPERVISION 24/7 MAINTENANCE PROACTIVE SECURITE RENFORCEE SUPPORT & ASSISTANCE
@ Surveillance continue Interventions préventives & Protection avancée Une équipe experte - :
- de votre infrastructure pour éviter les incidents de vos données et de A votre écoute, réactive
- et de vos services, et garantir la stabilité. vos systémes, et disponible.
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INTERVENTION RAPIDE REDUCTION DES COUTS FLEXIBILITE GEOGRAPHIQUE ¢.
* Résolution immédiate des incidents ¢ Elimination des frais de déplacement * Assistance possible partout “ (
logiciels, de configuration ou de sécurité et d'intervention sur site (bureaux distants, télétravail,
* Réduction des délais d'attente et des ¢ Optimisation des ressources internes fillales intornationales).
interruptions d'activité (moins de techniciens mobilisés).

» Idéal pour les urgences ou les
environnements multisites.
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DIAGNOSTIC ET REPARATION ACCOMPAGNEMENT INSTALLATION & CONFIGURATION

MATERIEL IMMEDIAT PERSONNALISE SUR MESURE

* Possibilité de tester, remplacer ou * Interaction directe avec les utilisateurs * Déploiement selon l'usage et en fonction
réinstaller des composants sur place o Formation ou explication en temps réel des besoins de chaque utilisateur

* Intervention au niveau de l'ensemble o Meilleurs adoption des sokutions * Mise en place des nouveaux équipements
de l'infrastructure. Xonocies. * Mises a jour réguliéres

* Paramétrage optimisé
» Vérifications des compatibilité avec
I'environnement existant.
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PREVENTION, SERENITE, FIABILITE
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PREVENTION DES PANNES

ET INTERRUPTIONS REACTIVITE EN CAS D'INCIDENT

* Maintenance préventive réguliére ‘ * Délais d'intervention garantis (SLA)
(mises a jour, nettoyage, vérification e Support prioritaire
des performances) (a distance ou sur site)

¢ Réduction des risques de défaillances * Moins de perte de productivité
critiques en cas de panne.

¢ Surveillance proactive des serveurs,
réseaux et postes.
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PERFORMANCE ET PERENNITE S8
DU SYSTEME

e Suivi de l'obsolescence matérielle
et logicielle

¢ Conseils d'évolution adaptés
a l'activité.
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UN PARTENAIRE ENGAGE

@ POUR LA DURABILITE
DE VOTRE SYSTEME



